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Sevgili Network Ailem,

Kurulusumuzdan bugtine kadar etik degerlere vermis oldugumuz énem ve miusteri odakliligimiz,
gelismemizive olumlu firma imaji yaratmamizisagladi.

Hepimiz Network’te ¢alismanin ve Network mensubu olmanin gururunu yasamaliyiz. Cunki
Network personeli bu gecen silirede zor olani basarmistir. Network gelisimini adim adim,
personeline ve musterilerine magduriyet yasatmadan, etik degerlerden taviz vermeden
saglamis bir firmadir.

Kalite politikamiz “Mdusteri memnuniyetini saglamak ve topluma faydali olmaktir.” Kalite
politikamizin temelinde etik degerlere uymak ve gelistirmek vardir. Ancak etik degerlere uyan
firmalar misteri memnuniyetini saglayabilir. Etik davranan personel, is adamlari, is kadinlari
yetistirmek, baska firmalara da yansiyacaktir. Bizleri 6rnek alacak gelecek nesiller de bizim
yolumuzdan gidecektir.

Network personelimden ricam, bu kitapta yer alan tim bilgileri okumasi, 6ziimsemesi ve
uygulamasidir. Ayni zamanda sizler hepiniz bu uygulamalarin arkadaslariniz arasinda da
denetgisive 6greticisi olmalisiniz.

Etik degerlere uymak bizim ticari degil, insani gérevimizdir. Ticari olarak sorumlulugumuz ve
onurumuzdur.

GoOstereceginiz 6zen ve titizlik icin size glivenim tamdir. Etik kurallari anlamak, uygulamak,
yayginlasmasini saglamak, bizim su kisa hayatimizda gelecege birakacagimiz en 6nemli
mirastir.

Sevgilerimle,

Hasan EKER
Network Fuarcilik
Genel Mudiri

Bu kitabin hazirlanmasinda, kendi ¢alismalarini 6rnek almamiza izin veren Etay Giyim Sanayii ve Ticaret Ltd. Sti. ‘ne ve Tiirkiye Etik Degerler
Merkezi’ne (TEDMER) tesekkiir ederiz.



GIRIS
Asagida belirtilen davranis standartlan siklikla karsilasilan etik ikilemlerle ilgilidir. Network
calisanlari nerede olurlarsa olsunlar, islerini kayitsiz sartsiz dirtstlik ve dogrulukla yapmalidir;
bir sey bir defada dogru yapmakla kalinmamali, her kosulda dogru yapilmahdir.
Tum Network ¢alisanlari isleriyle ilgili kanunlara, kurallara ve yonetmeliklere uymak zorundadir.
Network, ¢alisanlarinin etik degerlere sikica bagh kalmalarini ve tim ¢ikar gatismalarindan
kaginmalarini bekler.
Politikalarimizin ihlal edildigini géren veya bilen,
Bir hareketin, karar, tavir ve davranisin yasalara uygunluguyla ilgili sipheleri olan,
Var olan veya olasi bir ¢ikar ¢catismasinin s6z konusu olup olmadigina iliskin sorulari olan
calisanlarimizin, konuyu rapor etme gibi sahsi sorumluluklari vardir.
Tum calisanlarin politikalarimiza uyacagina ve her kosulda dogru ve dirist davranacagina
inancimiz sonsuzdur.

VizZyONUMUZ
Ornek alinan, yasalara uyan ve miusteriler tarafindan giiven duyulan, kurumsal bir firma
olmaktir.

MiSYONUMUZ
Fuarcilik sektoriniin gelismesini saglamak, topluma ve calisanlara faydali olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ
Kalite politikamiz misteri memnuniyeti saglamak ve topluma faydal olmaktir.
Bunu saglamak icin;
Musterilerine kaliteli hizmeti vermeyi ve hizmet kalitemizi stirekli gelistirmeyi,
Musteri haklarini korumayi,
Musteri gizliliginin benimsemeyi,
Yasalara ve etik kurallara uymayi,
Cevreye saygil olmayi,
ISO 9001:2000 kurallarini  (Kalite Yonetim Sistemimizi)
uygulamayi ve gelistirmeyi taahht ediyoruz.

DEGERLERIMIiz
Musterilerine en iyi servisi verebilmeyi ilke edinmek
Musteri haklarina deger vermek
Musteri ve Network gizliligi
Etik kurallara uymak
Cevreye saygil olmak



insana saygili olmak
Surekli iyilestirmeyi ve kalite yonetim sistemini benimsemek

BOLUM | - DAVRANIS iLKELERiIMiz

Davranis ilkelerimiz, temel degerlerimiz dogrultusunda olusturulan; gunlik islerimizde,
kararlarimizda, tavir ve davranislarimizda bizlere yol gosterecek davranis standartlaridir.
Network c¢alisanlarinin birbirleri musterileri, tedarikcileri ve diger tim uglinci kisilerle
iliskilerinde belirlenmis olan standartlar dogrultusunda hareket etmesi beklenir. Firmamizin
itibari siz ¢alisanlarimizin tavir ve davranislarina baglidir. Tium ¢alisanlarimiz, firmamizin etik
degerlerinin korunmasinda ¢ok 6nemli gbreve sahiptir.

(1.1) DURUSTLUK
Network ’te iliskiler diirustliik ilkesine dayali olarak yuritilir. Misterilerimiz, calisanlarimiz,
meslektaslarimiz, mal ve hizmet aldigimiz kuruluslar, icinde bulundugumuz toplum ve iliskide
oldugumuz devlet birimleri ile acik, dirist, tutarh bir isbirligi sergileriz. Kurumumuzun ismi
bizim icin gurur kaynagidir ve iliskide oldugumuz herkeste gliven duygusunu ¢agristirmalidir.
Yaptigimiz iste, verdigimiz sozde ve davranislarimizda baskalarina ve kendimize Kkarsi
dirdstlz. Yapacagimizi soyledigimiz seyi yapariz.

(1.11) BIREYE SAYGI

Hepimiz basarimizin temel taslariyiz. Calisanlarimizin farkh kulttrel ortamlardan gelmesine
onem veririz ve ayrimcilik yapmayiz. Temaslarimizda etkilemeye ve etkilenmeye acigiz.
lletisimimiz acik, sik, samimi ve saygilidir. Birbirimize deger verir, dinler, fikirlerle yapici
yaklasir, degerlendirir ve mutlaka cevaplandiririz.

Sirketimizde kisilerin 6zel hayatina saygili, adil, yapici ve farkl fikirlerin 6zglirce séylendigi bir
glven ortaminin olusmasina hepimiz katkida bulunuruz.

Calisanlarimizin kariyer planlarini, kendileri ile birlikte kisisel ve profesyonel gelisimlerini
saglayacak sekilde gelistirir ve uygulariz. Kisileri yetkilendirir ve basarili olmalarini saglayacak
gerekli araclari ve uygun calisma ortamini yaratiriz.

(1.111) KARSILIKLI SAYGI

Network ve calisanlari herkese saygl duyar, insanlar arasindaki farkhliklara deger verir. Ve
kendisine nasil davranilmasini istiyorsa karsisindakilere de oyle davranir. Network’li
empatiktir. Bu kendisini baskalarinin yerine koyarak anlamaya ¢alismasini gerektirir.

(1.IV) FiKRi VE SINAT MULKIYET HAKLARINA SAYGI
Network Fuarcilik; insan zekasinin, entelekttel birikiminin, zihinsel yaraticiligin ortaya cikarmis



oldugu miuzikten edebiyata mal ve hizmetlerin ticari markalarindan endustriyel tasarimlara
bilimsel gelismelerden teknolojik buluslara kadar uzanan genis yelpaze icindeki tim fikri ve
sinal mulkiyet haklarina saygilidir.

(1.V) “AGIK KAPI” POLITIKASI
Personel her turli sorununu Oncelikle bolim amiri ile ¢dzilemiyorsa genel mudur ile
gorusebilir.

(1.V1) FIRMA iMAJIMIZ

Firma imaji; hizmetimizin uzun yillarda saglanan, tim personelin davranislari ile olusmaktadir.
Dogru davranislar firmaya dogru, yanlis davranislar firmaya yanlis imaj kazandirir. Network’te
calisan tim personelin firmaya olumlu imaj kazandirmasi temel gorevidir.

(1.vll) TACiz

Network’ te yoneticiler ve personel, taciz ve ayrimciliktan arindirilmis bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasindan ve korunmasindan sorumludur. Asagidaki hallerde 6rnek olarak duygusal taciz
s6z konusudur:

Kisiyi dislama niyetiyle yapilan onur, dogruluk, glvenirlik ve mesleki yeterlilige saldiri,
Olumsuz, kiglk disarucd, yildirici, gruplasma, kot niyetli tavir ve davranislar vb.

(1.vill) FIRMA KAYNAKLARININ KULLANILMASI

Calisanlarin kullanimina sunulan her tirli malzeme, makine, donanim ve tasitlar firma malidir
ve yalnizca is amach kullanilir; kisisel amaclar icin izin alinmadan kullanim yapilamaz.

Network varliklarina gizli belgeler, yazilim bilgisayarlar, bliro ara¢ ve gerecleri, ve ¢alisan zamani
dahildir. Kimse izinsiz Network ekipman ve eleman kaynagini sahsi isi icin kullanamaz.

(1.IX) CEVRENIN VE DOGAL KAYNAKLARIN KORUNMASI

Calisanlar dogal kaynaklarin bosa harcanmasini ve kirletilmesini yasaklayan ¢evre kanunlarina
ve diger gereklere uymalidir. Calisanlarin cevreyi ve dogal kaynaklari korumanin 6nemi
konusunda hassasiyet gostermesi beklenir.

(1.X) BILGISAYAR ve INTERNET KULLANIMI

Modem uzerinden internete baglanmak, gerek bilgisayarinizin gerekse bir bitliin olarak
sirketin belli bir risk altinda girmesi anlamina geldiginden, bu tir faaliyetlerde mutlaka
sirketce onaylanmis yontem, ara¢ ve kurallari kullanmalisiniz. Sirket personeli ve sirket
temsilcileri sirket ve faaliyetleriyle ilgili bilgi alis-verislerinde sirket disinda elektronik posta
adresleri kullanamazlar.



is saatleri dahilinde is harici internet kullanmak, bilgisayar oyunlari oynamak, firma ici ve disi
0zel yazismalarda bulunmak, is saatleri haricinde pornografik, ahlak disi veya hareket icerikli,
utang verici yada saldirganlik iceren materyalleri baskalarina iletmek icin bu sistemlerin
kullanilmasi yasaktir. Sirkete ait bilgisayarlari ve elektronik donanimlari zaman zaman 6zel
amaglarla kullanabilirsiniz. Ancak, sirkete ait haberlesme sistemlerinde ya da bu sistemler
aracihgiyla gonderdiginiz ya da aldiginiz veya sakladiginiz bilgilerde kimse size kisisel gizlilik
guvencesi veremez. Network’e ve Uguncli taraflara ait yazihmlar yetki alinmadan
kopyalanmaz. Ugiincii taraflara ait yazilimlarin tamaminin ruhsatlari usullere uygun olarak
alinmis olmalidir. Elektronik postalar ve yazismalar da dahil olmak Uzere tim dokimanlar
sirketin mali oldugundan sirket istegi zaman bu materyalleri gorme ve inceleme hakkina
sahiptir.

(1.X1) SEYAHAT
Seyahat, isin getirdigi ihtiyaglarla uyumlu olmalidir. Firmamizin beklentisi, calisanlarimizin is
seyahati sonucu finansal olarak ne kazanmasi ne de kaybetmesidir.

(1.X11) ILETiSIM

Network calisanlari, firma ici ve disi yazili ve sozli iletisimlerinde “karsilikli saygl’ ve nezaket
kurallari cercevesinde hareket ederler. Etkin dinlerler, etkin konusurlar, viicut lisanlarini da
etkin kullanirlar. Yazismalarini, net anlasilir ve yalin bir lisanda yaparlar. Problemlerini, kisisel
boyutlara indirgemeden, empatik disinerek objektif ve akilci yontemlerle ¢oziimlerler.

(1.X111) UYUSTURUCU MADDE, ALKOL VE SIGARA

Uyusturucu madde, alkol ve sigara kullanimiyla ile ilgili kanunlara uyulmalidir. Calisanlar,
firma icinde mesai saatlerinde veya firma disinda firma islerini goriirken, uyusturucu madde
ve alkol aldigini tespit ettikleri calisanlarin bu sucunu, sucun islenisinden sonra en ¢ok Ug¢ gin
icinde rapor etmelidir. Firma kapali alanlari, firma terasi (sigara icilmesinde miisaade edilen
yerler haricinde) ve firma araclarinda sigara icmek kesinlikle yasaktir.

(1.X1V) CIKAR CATISMALARI
Network firmayl etkileyen tim konularda, calisanlarinin en tarafsiz degerlendirmelerde
bulunarak, cikar catismalarina girmeden gérevlerini yerine getirmelerini bekler. Ornegin
asagidaki hallerde bu tir bir ¢cikar catismasi s6z konusudur:
Network’iin sizin akrabalarinizla veya arkadaslarinizla ticari iliskilere girmesine araci
olursaniz (ihale yapilmadan ve genel midir onayi olmadan),
Network’lin musterilerine veya tedarikgilerine iliskin gizli bilgileri kendi kisisel ¢ikarlariniz
veya akrabalarinizin, arkadaslarinizin g¢ikarlari igin kullanirsaniz,



Network’ teki konumunuz sayesinde U¢linci kisi veya kurumlardan kredi kefalet alirsaniz,
Halen Network'te calisiyorken Network ile rekabet ederseniz veya etmeye hazirlanirsaniz,
Network'te ¢aligirken ikinci bir is yaparsaniz,

Network'te ¢alisirken sahsi gikarinizi sirket gikariniz Gzerinde tutarsaniz,

Yoneticinin onayi disinda indirim yaparsaniz,

Firmanin ticari faaliyeti sonucunda kisisel ¢ikar saglarsaniz.

Gikar saglamak sadece maddi degil, hediye, tatil, yapilan indirim karsiliginda sahsi indirim
alma, pazarlik etmeme, eglence davetiyesi alma, tedarikgiler ile yemege gitme vs. gibi
konulari da igerir.

Network calisani degeri 100 TL yi gecen hediye almaz ve hediye vermez. Herhangi bir kisiye
bir hediye gelirse, genel midur bilgilendirilmeli ve onayi ile hediye alinmali veya
verilmelidir. (Genel midir 100 TL nin Ustliindeki hediyeleri prensip olarak sirkette
kullandirmali, 100 TL nin altinda hediyelerde ise hediye gelen kisiye teslim etmelidir.

(1.XV) YASAL YUKUMLULUKLER
Network ve ¢alisanlari isle ilgili karar ve islemlerinde, belirlenmis olan yasa ve yonetmeliklere
bagh olarak calismayi esas alir. Network olarak tim yasalara uymak gorevimizdir. Resmi
Kurumlar ile olan iliskilerimiz yasalara uygun olmalidir. Faaliyet alanlarimizla ilgili konularda,
dogru kararin alinmasina yardimci olacak tim bilgileri zamaninda ve eksiksiz olarak yetkililere
ulastirmak yukimlalGgimuzdur.

BOLUM Il - iS iLE iLGIiLi ETiK DEGERLERIMiz

(11.1) SORUMLULUK

isimiz ve davranislarimiz icin bireysel olarak veya takim halinde sorumluluk Ustleniriz, bizden
beklenen budur. incelenmekten rahatsizlik duymayiz. Yaptigimiz islerin sorumlulugunu kabul
ederiz.

Network icinde bulundugu topluma karsi da sorumlulugunun bilincindedir. Yasamin
Ulkemizde ve ¢cevremizde daha iyiye gitmesi bizim icin 6nemlidir ve buna katkida bulunuruz.
Karliligin yani sira kamu menfaatleri icin hizmet vermenin de gururunu yasar.

(11.11) ESIT iSTIHDAM FIRSATI

Network, esit istihdam firsati saglamaya énem verir. ise alma ve gelistirme konusundaki
temel yaklasim din, dil, irk, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin uygun mesleki niteliklere ve kisilige
sahip kisileri ise almak ve firma binyesinde uzun sureli kariyer icin kendilerini desteklemektir.



(11.111) YENILIKCILIK

Yenilikgilik, farkhligimizin basarimizin, karhligimizin gelismemizin ve liderligimizin temelidir. Yeni
fikirlere ve yaraticiliga karsi yapici yaklasir, tesvik eder ve 6dullendiririz.

Uriinlerimizin, hizmetlerimizin is yapis sekillerimizin ve siireclerimizin hem bizler hem de
musterilerimiz igin daha etkin ve verimli olmasini saglayacak yenilikleri bulur ve uygulariz.

(11.1V) LIDERLIK

insan potansiyelini etkin bir bicimde y®netmek, liderlik 6l¢iiti olarak kabul edilir.
Liderlerimizden beklentilerimiz, birlikte ¢ahlstigl insanlarin yaratici potansiyellerini ortaya
ctkarmalari ve kullandirmalaridir. Liderler, ¢alisanlara davranislariyla 6rnek olurlar, onlari
motive eder, destekler ve yol gosterir, Network’ Gn degerlerini yasar ve calisanlarini
hedeflerine ulastirirlar. Kurum kaltiriniG gelistirir, firmanin kaynaklarini mikemmellige
yoneltirler.

(11.V) VERIMLILIK

Verimligimizi stirekli gelistirmek icin calisiriz. islerin dnceligini belirlemeliyiz. is yerinde zaman
tuzaklarina diismemeliyiz. Onemli isleri erteleyip 6nemsiz islerle ugrasmamaliyiz.(Stirekli cay
kahve, 6nemsiz konularin tartisiimasi, ise baslayamama, telefon gortismeleri, sohbet vs..)

(1.V1) ZAMAN YONETIMI

Network calisanlari zamanlarini en etkin ve verimli sekilde kullanmak igin;
Yapilan islerde oncelikleri belirler, planl ¢alisir, yaptigi ise konsantre olur,
Gun icinde gereksiz sohbet, telefon konusmalari ve yazismalardan kaginir,
Toplanti kurallarina uyar, randevulu ¢alisma aliskanhgini gelistirir,
Toplanti ve randevularinda dakiktir.

(11.V1l) POZITIF YAKLASIM

isimize ve olaylara negatif yaklasmayiz. “Biz bunu basaramayiz” “Bu benim isim degil”
“Vaktim yok, Vaktim olmadi” gibi tepkiler vermez, umursamaz tavir ve davranislarda
bulunmayiz. Yapacagimiz islere basarma inanci ve coskuyla yaklasir, olumlu tutum sergileriz.
is arkadaslarimiza ve misterilerimize karsi pozitif olmali, etrafimiza pozitif enerji vermeliyiz.

(1.VII) iS KAYITLARININ TUTULMASI

Calisanlar tim varliklarimizin ve harcamalarimizin dogru raporlarini tutmali ve bunlarla ilgili
siki bir hesap verme sorumlulugu sisteminin uygulanmasini saglanmahdir. Tim kayitlar,
firmanin is iliskilerini ve diger faaliyetlerini dogru ve adil bir sekilde ve gereken ayrintilariyla
birlikte yansitilmalidir. Calisanlar dogru raporlar, mektuplar, notlar ve evraklar tanzim



etmekten ve baskalarina dogru bilgiler vermekten sorumludur. Kayitlar sadece ilgili strenin
dolmasiyla yok edilebilir. Ayrica, kisisel olarak veya bir baska kisiyle birlikte hareket ederek ya
da bir baska kisinin azmettirmesiyle higbir kayit uygunsuz bir amagla yok edilemez,
degistirilemez ve gizlenemez, higbir resmi islem engellenemez.

(1. 1X) i$ GiZLiLiGi

Firmadaki tim teknoloji, ¢alisma verileri, dosyalari ve diger 6zel bilgiler Network'in 6zel
miulkiyetindedir. Firmada c¢alisan herkes, hem gorev sirasinda hem de gorevi sona erdikten
sonra, tiim 6zel bilgiler ile ilgili gizlilige uymayi taahhiit eder. Ozel veya gizli bilgilere; calisma
yontemleri, fiyatlandirma ve pazarlama verileri, strateji, bilgisayar kodlari, formlar,
dokiimanlar Network'in o anki eski veya gelecekteki miusterileriyle, tedarikgileriyle veya
calisanlariyla ilgili ya da bu musterilerden, tedarikgilerden veya calisanlardan alinan bilgiler
dahildir. Firmayla iliski kesildiginde, firmaya veya musteriye ait bu bilgiler gotiirilmemelidir.
Firma bilgileri sadece firma cikarlari icin, musteri bilgileriyse sadece musterinin ¢ikarlari igin
kullanilabilir. Firmaya veya musteriye ait bilgiler kisisel amaclar icin kullanilmamali, Ggtncu
kisilere aciklanmamalidir. Ayrica bu tur bilgilere yetkisiz erisimi kisitlamak ve ¢oplere neyin ne
sekilde atildigina dikkat etmek de dahil olmak {izere gerekli &nlemler alinmalidir. isletme
disinda izinsiz firmaya ait herhangi bir mal, hizmet, belge, demirbas, arag, gere¢ cikarilmasi
yasaktir.

(11.X) KiSiSEL BILGILERIN GiZLiLiGi
Gizlilik ilkesi sadece ticari bilgiler agisindan degil, ayin zamanda sirketin mevcut ya da eski
personeline, is basvurularina danismanlarina, misterilerine ve diger paydaslarina ait bilgiler
acisindan da gecerli bir ilkedir. Sirket asagidaki bilgiler cercevesinde elinde bulunan bu tir
tim kisisel bilgileri korur ve gizli tutar.
Kisisel bilgiler gerekli gizliligi saglayacak uygun tedbirler alinarak toplanir, islenir, saklanir
ve aktarilir ve sadece mesru ve kanuni gerekceleri olan kisilerin bu tiir bilgileri gérmesine
ya da 6grenmesine izin verilir. is basvurusunda bulunan kisilerin sirketimize gdonderdigi
bilgiler o kisinin yazili onayi alinmadan baskalariyla paylasilamaz.
Gereken durumlarda kendilerine ait kisisel bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
aktarilmasi konusunda kisinin rizasi alinmalidir.
Sirket personeline sirket tarafindan tutulan kisisel bilgileri gorme inceleme ve gerekiyorsa
diizeltme imkani verilmelidir.



BOLUM IIl — 3. SAHISLAR iLE iLiISKILERDE ETiK DEGERLER

(11.1) MUSTERILERIMIZLE iLISKILERIMIZ ve MUSTERI MEMNUNIYETI

Musterilerimizin ihtiyaglarini tam olarak anlamak, kapsamli bir sekilde degerlendirilerek
yanitlamak ve sirekli muisteri odakli yasamak, sirket hedeflerimizin ve kuiltirimuazin bir
parcasidir.

Musterilerimizin 6dedigi paranin karsihigini fazlasiyla alabilmeleri igin, gerek Uriin, gerekse
hizmet olarak en iyiyi yapmayi taahhit ederiz. Musterilerimizin ilk tercih ettikleri fuarcilik ve
organizasyon firmasi olmamiz, ancak miusterilerimizin degisen ihtiyaclarini ve beklentilerini
rakiplerimizden daha iyi ve daha hizli degerlendirip, yanitlamamizla ve karsilamamizla mimkin
olacaktir. Etkin iletisim ve bilgi alisverisi ile musterilerimizin beklentilerini almaya ¢alisir ve
beklentilerinin 6tesinde hizmet vermeye gayret sarf ederiz.

Musterilerimizle kurdugumuz acik ve giivene dayali iliskilerde sadece bir hizmet tedarikgisi
olmaktan ote, glvenilir bir partner olmayi hedefleriz.

Yaptigimiz her iste mikemmelliyete ulasmak igin farklihk yaratma ve sirekli gelisim saglama
amacini gudlyoruz. Hizmetlerimiz kaliteli olmahdir. Hizmet sektériinde kalite ise; geri bilgi
verme, slratli geri bilgi verme, misteriyi onore etme, verilen s6zde durma, gliven verme,
musterinin dustndldigini hissettirmedir.) Dizenli, tertipli olma, bilgi bankasi olusturma,
gllerylz, dosyalama ve evraklama sistemi, yaraticilik mikemmeliyete gitmenin adimlaridir.

(111.11) REKABET iCiN BILGi TOPLAMA

Rakiplerimize ait gizli bilgiler kabul edilemez, kullanilamaz
ve aciklanamaz. Rekabet icin bilgi edinirken, rakiplerimizin
haklari ihlal edilemez.

(11.111) REKABET YASALARI

Sirket, mal ve hizmet satiminda avantaj saglama ya da resmi makamlar yardimiyla sirkete
menfaat saglama niyetiyle herhangi bir kisiye bir 6deme (riisvet) yapmayi yasaklamaktadir.
Ulkemizde, kamu gorevlilerine ézellikle resmi bir islem veya karari etkilemek ya da isi almak
veya elde tutmak amaciyla (dogrudan veya dolayli olarak) herhangi bir 6deme yapmayi veya
degerli bir sey vermeyi veya bu tirde bir teklif ya da vaade bulunmayi yasaklayan kanunlar
bulunmaktadir.

Faaliyetlerimiz sirasinda risvet ve yolsuzluk konularina ayri bir 6nem gbéstermememiz
gerekiyor. Kamu gorevlilerine, onlarin kararlarini etkileme niyeti tasiyan ya da bu yonde en
kiicik bir sliphe uyandirabilecek hi¢cbir 6deme yapilmamali hicbir hediye ya da hizmet
verilmemelidir. Daha detayli bilgi almak icin Kamu Calisanlari Etik Ydnetmeligi’'ne



bakabilirsiniz. Rakiplerle ve onlarin hizmeti ve mali durumlariyla ilgili yanhs ifadelerle, imalara
ve dayanagi olmayan iddialara yer verilmemelidir.

(111.IV) KARA PARA AKLAMA FAALIYETLERININ ONLENMESi

Kara para aklama yasa disi faaliyetlerle ugrasan kisilerin bu yasa disi yollardan elde ettikleri
paralari aklamak, gizlemek ya da mesru hale getirmek igin giristikleri faaliyetlerdir.

Sirket ¢alisanlari muhtemel kara para aklama faaliyetlerinin ortaya gikarilmasinda yetkililere
yardimci olmak suretiyle sirket itibarini korumali ve durustlik ilkesini daha da
glclendirmelidir. Bunlar ¢cogu zaman son derece karmasik ve tespit edilmesi zor faaliyetlerdir.
Kara para aklama faaliyetlerine isaret eden cesitli belirtileri okumayi 6grenmelisiniz. Ornegin
kendisi hakkinda tam bilgi vermekten kac¢inan ya da 6demeleri pesin yapmak isteyen bir
musteri gibi. Bir olayda kara paraya isaret eden birtakim gostergelere karsi karsiya
oldugunuzu distintyorsaniz derhal durumu etik yonetmenize ve amirinize bildirin.

(11.V) TEDARIKCILERIMIZLE ILiSKILERIMIiZ

Network, mal ve hizmet alacagi tedarikgileri; siyasi ve kisisel veya kamu politikasiyla ilgili
meselelerdeki konumlarina bakmaksizin yetkinlik, performans ve deger bakimindan
degerlendirerek secer.

Tedarikgilerimizle uzun sireli iliskiler kurmak isteriz. Onlari isimize ortak gorir, musteri
gereksinimlerine birlikte cevap vermek, hatta miusterilerimizi strekli olarak yeniliklerle
tanistirmak icin yine tedarikcilerimizle birlikte ¢coziimler Uretiriz. iliskilerimizi siirekli kilmak
icin karstlikli etkilesimin 6nemini bilir, is ortagimiz olan tedarikgilerimizin de bu iliskiden

ekonomik olarak memnun olmalarini arzu ederiz. Onlarla “kazan-kazan” iliskisiyle calisiriz.
Tedarikgiler ile misterilerimiz arasinda davranis farkhligi olmamasina 6zen gosteririz.

(11.VI) MEDYA VE KAMUOYUNDAN GELEN TALEPLER

Sirket medyaya ve kamuoyuna dogru ve glvenilir bilgi, vermek konusunda kararlidir. Tahmin
ve oOngoriler, basin aciklamalari, konusmalar ve diger yazismalar da dahil olmak Uzere
kamuya yapilan tim aciklamalar dogru, dirist, zamaninda yapilmis ve sadece gercekleri
yansitan agiklamalar olacaktir.

(111.VIl) TOPLUMLA iLISKILERIMIiZ

Network ‘liler olarak toplumsal sorumlulugumuzun bilincindeyiz, olanaklarimiz dahilinde
sectigimiz alanlarda (zerimize dlisen gorevleri yerine getirmeyi hedefleriz. Faaliyet
gosterdigimiz alanlardaki yiksek performansimiz, hizmet kalitemiz ve kararliigimiz sadece
bizim basarimiz degil; ayni zamanda ulke ekonomisine somut katkimizdir.



BOLUM IV — IHLALLERIN RAPORLANMASI

“Etik Degerlerimiz “ Kitapgigindaki standartlarin yerine getiriimesinden tim Network ve
Yonetim Kurulu sorumludur. Standartlarin ihlal edilmesi, isten gikarilma ihtimalini de, icermek
Uzere bir takim duzeltici islemlere basvurulmasiyla sonuglanacaktir. Ancak; disiplin olgusu
kararlarimiza hi¢bir zaman rehberlik yapmamali, kendimizi her alanda olumlu Network imajini
korumaya adayarak, istekli hareket etmeliyiz.

Bir baskasi tarafindan azmettirilme, yonlendiriime yanlis bir davranisa bahane olamaz. Bu
nedenle, yasa disi, yalana dayali, etik olmayan bir islem veya davranisi tespit ettiginizde veya
buna iliskin kendinizden stphe duydugunuzda hemen harekete ge¢meniz beklenir. Bu
durumda bélim yéneticiniz veya Kurum igi Etik Yonetmeni ile goriisiiniiz.

Eger bunlari yaptiktan sonra da sliphelerimiz devam ediyorsa veya herhangi bir sebepten dolayi
rahatca konusamiyorsaniz adinizi belirtmeden Dilek Sikayet Kutusuna bir not atabilirsiniz.
Aramalariniz, ayrintili notlariniz e- posta iletileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Tespitlerinizi
veya sUphelerinizi rapor ettiginiz icin cezalandirilmaniz kesinlikle s6z konusu degildir.

Network Fuarcilik yonetimi her zaman, koti muameleye karsi korunmanizi saglayacaktir.

BOLUM V — SONUC

Sizler, Network’un etik degerleri ve ilkelerinin birer koruyucususunuz. Sirket standartlarini
ogrenin, yasayin ve yasatin. isimizle ilgili yasalari, sirket politikalarini ve sirket etik
degerlerinin 6grenerek, anlayarak ve uygulayarak cevremize iyi 6rnek olabiliriz.

Yasalari 6grenin ve ne kadar cetin gozukuirse goziksiin, soru sormaktan ¢cekinmeyin. Belli
bir durumda bir yasa ya da sirket politikasinin gecerli olup olmadigini hatta o konuda bir
politika bulunup bulunmadigini bilmiyorsaniz, ilgililere sorun.

Yasalara ya da sirket politikalarina ve etik kurallarina aykiri durumlari gérmezden
gelmeyin. Hepimiz yasalari ve sirket politikalarini ciddiye almak zorundayiz. Birinin bir
yasayl, politikayl veya etik kurallari ¢ignedigini dislinlyorsaniz, sorunun dizeltilmesi ya
da irdelenmesi icin derhal harekete gecin.

Kendinizi baski altinda hissetmeyin. Sizden hicbir zaman bir yasayi ya da sirket politikasini
veya etik kurallarini cignemeniz beklenmedigi gibi hicbir durumda bu yénde tesvik
edildiginiz ya da baski altinda oldugunuz hissine de kapilmayin. Yasayi ya da genel sirket
politikasini ihlal ederek yapacaginiz bu eylem, bir performans hedefinin yasaklanmasina
yardimci olacak ya da dip cizgisini yukari ¢ekecek olsa bile hi¢bir zaman dogruluktan
ayrilmayin.



Herhangi bir kuralin uygulama 6rneginin olmadigi durumlarda, kendinize;

Bu durum, Network standartlarina aykiri mi?

Degerlerimizle ortisiyor mu?

Yasal mi?

Bana veya Network ‘e negatif getirisi olabilir mi?

Bundan, baska kimler etkilenebilir? (is arkadaslarim, musteriler, ben...)
Digerleri ben boyle yaptigim igin sasirirlar mi?

Bu durumda, etik ikileme dlismemi engelleyecek baska bir ¢oziim yolu var mi?
Vicdanim rahat mi?

sorularini sorun. Yukaridaki sorulardan herhangi birine cevabiniz olumsuz ise; birim
yoneticinizle gorismeden kesinlikle harekete gecmeyiniz. Gegtikten sonra hala emin
degilseniz, liitfen “ihlallerin Raporlanmasi” bélimiindeki basamaklari takip ediniz.

Etik Kurallara uymak, bizim musterilerimize, firmamiza, Glkemize, gelecegimize, cocuklarimiza
ve en 6nemlisi ise kendimize olan saygimiz ve sorumlulugumuzdur.

Etik kurallari anlamak, uygulamak, yayginlasmasini saglamak, bizim su kisa hayatimizda
gelecege birakacagimiz en 6nemli mirastir.

Saygilarimla,

Hasan EKER

Network Fuarcilik
Genel Mudur
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NETWORK PERSONELI ANA YASASI

Caliskan olmak
Isinde mikemmel olmak

Musteri haklarini korumak

Network haklarini korumak
Kar etmek

NETWORK PERSONELI ANA KURALLARI

. Etik degerlere uymak

. Dedikodu yapmamak

. Saygili olmak (Mdusteri, Tedarikgi, Personel)

. Empati yapmak

. Yenilik¢i olmak ve surekli iyilestirme yapmak

. Yalan soylememek

. Disiplinli olmak

. Tasarruflu olmak

. Pozitif enerji vermek

Suratli geri bilgi vermek

isleri zamanindan énce sonuclandirmak
Verimli calismak, gereksiz konulara zaman ayirmamak
Satislari arttirmak

Hosgorull olmak
MUsteri ve Network Gizliligine uymak

Network Fuarcilik
Cekirge Cd. No:51/2 Bursa, 0224 2334000
info@networkfuarcilik.com
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